Exercício de comportamento disruptivo 
Colocar cartões dobrados onde escreveu diferentes comportamentos numa taça e pedir a cada participante que retire um cartão. À vez, cada participante mostra o cartão e ilustra a forma como a situação pode ser abordada pelo formador. Dar 3 minutos para a preparação. Utilizar a nota de orientação n.º 4 para fazer um balanço em sessão plenária após cada apresentação – procurando experiências pessoais e as melhores práticas. 
	Falador 
Tem sempre algo a dizer

	Desinformado 
A pessoa não tem ideia sobre o que se está a passar

	Divagador
A pessoa fala e fala sobre nada
	Beligerante
Abertamente hostil, desafiador e questiona todos os pontos

	Teimoso
Recusa-se a ver o ponto de vista dos outros

	Silencioso
Atento e alerta, mas não se voluntariará para fazer comentários/responder a perguntas 

	Sabichão
Considera-se uma autoridade em todos os assuntos

	Palhaço da sala
Sempre a fazer uma piada! 

	Negativo
Queixa-se de tudo 

	Indiferente
Não deseja estar aqui

	Conflitos de personalidade 

	Conversas paralelas 


