7 no'lu kılavuz not - Yapıcı Geri Bildirim Verme


“Yapıcı geri bildirim” ile “eleştiri” arasındaki farkı anlamak önemlidir.

Eleştiri, genellikle geri bildirimi alan kişilerde kendini savunma ihtiyacı hissettiren olumsuz geri bildirimdir. Bu durumda bireyler, geri bildirimde bulunan kişiden geri bildirim almaktan veya faaliyete tekrar katılmaktan kaçınabilirler. Bu geri bildirim, yargılayıcı nitelikte olma eğilimindedir. Bu da geri bildirimi alan kişilerin etkinliklerini geliştirmelerine yardımcı olmayabilir.

Yapıcı geri bildirim olumlu veya olumsuz olabilir. Geri bildirimi alan kişilerin öğrenmesini sağlar. Büyümeyi ve gelişmeyi sağlar. Geri bildirimi alan kişiye, iyileşme katetmeleri açısından faydalı olan bilgileri verme eğilimindedir.

İnsanlara olumsuz geri bildirim vermemek şu sonuçlara yol açabilir:

· Herhangi bir değişiklik meydana gelmez. 

Yapıcı geri bildirim verme becerileri

Herhangi bir geri bildirimde bulunmadan önce kişiden yaptığı şey konusunda kendini değerlendirmesini istemek, her zaman iyi bir uygulama örneğidir. Geri bildirimin yapılacağı kişinin kendi performansını nasıl algıladığını bilmek, geri bildirimde bulunacak kişi için faydalı olabilir ve olumsuz geri bildirimde bulunacak olmanın verdiği rahatsızlığını hafifletebilir.

1.	NE söylemek istediğiniz
NEDEN söylemek istediğiniz
Söylemek istediğiniz şey için en uygun zamanın NE ZAMAN olduğu
NEREDE söyleyeceğiniz
konusunda önceden NET OLUN.

2.  POZİTİF ile başlayın

Geri bildirim, öz saygıyı olumlu etkiler ve olumlu bir öz saygı ile birey, kişisel değişime bakış açısından daha rahattır. Olumsuz geri bildirim öz saygıyı olumsuz etkiler. Daha az olumlu öz saygı ile bireyler, kendilerini olumlu görme konusunda temel güvenden yoksundur ve bu bireylerin büyüme ve değişime karşı daha dirençli olma olasılıkları daha yüksektir.

Bu nedenle, bireyin öğrenme fırsatlarına (daha fazla) açık olması için olumlu bir benlik kavramı önemlidir. İlk önce olumlu geri bildirim verilirse, bireyin kendine olan güveni artıracaktır ve bu, geri bildirimi alan kişinin olumsuz geri bildirimi alma konusunda kendinden en emin olduğu andır. Böyle bir durumda, geri bildirimi alan kişilerin kendini savunma ihtiyacı hissetme ihtimali daha düşüktür ve bu durumda, bireyler olumsuz bildirimi dinlemeye ve bu geri bildirimi faydalı ve yapıcı olarak algılamaya daha açıktır; bu şekilde bireyde eskisinden daha olumlu bir benlik algısı bırakılır.

Önce olumsuz geri bildirim verilirse; bireyler en az olumlu ve en savunmacı oldukları bir durumla karşı karşıya olacaktır. Bu aşamada verilen olumlu geri bildirimler, kolayca dinlenmeyebilir veya kabul edilmeyebilir ve geri bildirimi alan kişinin eskisinden daha az olumlu hissetmesine neden olabilir.

İyi uygulama; olumlu geri bildirimle başlar, ardından olumsuz geri bildirim gelir ve ardından geri bildirimi alan kişiye tekrar olumlu bir özet sunulmasıyla sona erer.

Geri bildirimi alan kişi için yalnızca olumlu geri bildirimlerin seçilmesiyle veya olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin yanlış dengelenmesiyle, geri bildirimlerin tamamen doğru olması veya umut vadetmesi muhtemel değildir. Bu nedenle verilen geri bildirim aldatıcı olabilir.

3. ÖNCELİKLERİ seçin

Her olası geri bildirimi alıcıyla paylaşmak her zaman için uygun değildir. Deneyimin kendisi için yapıcı ve yararlı olması için, geri bildirimi alan kişinin ne kadar geri bildirim “alabileceğine” karar vermek uygundur. Öncelikli alanların (en önemli ve en faydalı hususlardan uygun sayıda) seçilmesi ve bunları samimi, olumlu ve duyarlı bir şekilde ifade edilmesi de uygundur.

4. SPESİFİK olun

Geri bildirim faydalı olacaksa, geri bildirimin somut bir örnekle veya belirli bir durum veya olayla ilişkilendirilmesi gerekir. Yalnızca harika veya korkunç olan şeyin ne olduğunu ve neyin bu tür sonuçlara ve değerlendirmelere ulaşmanızı sağladığını açıklarsanız; “Harikaydı” veya “Korkunçtu” demek, eğiticilerin ve öğrencilerin gelişmesine yardımcı olmak açısından gerçekten faydalı olabilir.

5. DEĞİŞTİRİLEBİLECEK uygulamalara/süreçlere atıfta bulunun

Geri bildirimin verildiği kişi, geri bildirimi performansını artırmak için kullanabiliyorsa, geri bildirim en büyük faydayı sağlaması muhtemeldir. Bu nedenle, geri bildirim, kişinin performansı konusunda belirli bir düzeyde kontrol sahibi/söz sahibi olduğu bazı hususlarla ilgili olmalıdır.

6.  Alternatifler TASARLAYIN ve SUNUN

Bu, özellikle olumsuz geri bildirimde bulunduğunuzda önemlidir. Bu tür geri bildirimlerin yapıcı olmasını sağlamak için, genellikle daha etkili olabilecek alternatif stratejiler sunmak, tartışmak veya tasarlamak uygundur.

Bu şekilde, geri bildirimin yalnızca eleştiri olarak algılanması daha az olasıdır ve olumsuz geri bildirimleri olumlu öneriler veya alternatiflerle birleştirmek için çaba sarf etmiş olursunuz. Geri bildirimi alan kişi, dikkate alması ve muhtemelen iyileştirmesi veya geliştirmesi gereken somut bir durumla karşı karşıya bırakılır.

7. Geri bildirimi SAHİPLENİN

Yalnızca sözcü olarak görevlendirilmişseniz, kendiniz veya ekibiniz adına konuşabilirsiniz. Bu nedenle, verdiğiniz herhangi bir geri bildirim yalnızca SİZİN veya EKİBİNİZİN deneyimine, algısına, inançlarına ve değerlerine ait olabilir. Diğer insanlar sizden farklı düşünebilir ve bu nedenle, yalnızca, geri bildirimin SİZİN veya EKİBİNİZİN gözlemlerine, yorumlarına ve sonuçlarına dayandığını diğer kişinin açıkça anlayacağı şekilde GERİ BİLDİRİMDE bulunmanız uygundur. Örneğin, aşağıdaki gibi ifadeler kullanmak uygun olabilir:

Bize öyle geldi ki......
Aldığımız izlenim ......
Biz bunu ...... şeklinde yorumlayacaktık.
Deneyimlerimize göre......
...… olsaydı bunu daha yararlı bulurduk
...… hakkında hoşumuza giden şey...

8. Geri bildirimi alan kişiye SEÇENEKLER bırakın

Tüm akran değerlendirmelerinin önemli amacı, geri bildirimi alan kişinin kendi eylemlerinin sorumluluğunu kabul etmesini sağlamaktır. Değerlendirmeci, geri bildirimde bulunan kişiye biraz önce duyduğu şey hakkında derinlemesine düşünme ve sonuç olarak ne yapacakları hakkında karar verme seçeneği bırakılmasını sağlayarak bu süreci modelleyebilir. Değerlendirmeci, meslektaşlarının kendilerine açık olan seçenekleri belirlemelerine ve keşfetmelerine yardımcı olabilir; ancak deneyim gelişimi teşvik edecekse, geri bildirimde bulunan kişilere, "işleri farklı şekilde" yapmaya çalışıp çalışmayacakları konusunda seçenek verilmelidir.
 
Değerlendirme, geri bildirim almak istedikleri alanları belirleme fırsatı veriyorsa, geri bildirimi alacak kişi, alacakları geri bildirimin sorumluluğunu kabul etmeye teşvik edilebilir.

Geri bildirim verme sürecinde kendinize şunları sorabilirsiniz:

· Geri bildirimi alan kişinin, bu geri bildirimi benim istediğim şekilde aldığını ve yorumladığını nasıl bilebilirim?

Geri bildirimi alan kişiden, geri bildirimin ana noktalarını anladığı şekilde özetlemesini istemeniz yararlı olabilir. Bu daha sonra değerlendirmeciye yanlış anlaşılan veya yanlış yorumlanan herhangi bir şeyi açıklama fırsatı verir.

· Geri bildirimi alan kişi için bunun bir gelişim fırsatı olduğunu nasıl anlarız?

· Bu, iki yönlü bir süreç mi?

· Geri bildirimi alan kişinin söylediklerini dinliyor muyum?
· Geri bildirimi alan kişiyi, algılarını paylaşmaya teşvik ediyor muyum?
· Geri bildirimi alan kişiyi, geri bildirimim hakkında bana geri bildirim vermesi için teşvik ediyor muyum?

· Geri bildirimi alan kişi, geri bildirimi nasıl “alıyor”?

· Geri bildirimin, geri bildirimi alan kişi üzerindeki etkisi nasıldır? Eğiticilere ve öğrencilere faydası oldu mu?

· Ekip adına az önce verdiğim geri bildirimler bizler, yani inançlarımız, değerlerimiz, varsayımlarımız, ön yargılarımız hakkında ne söylüyor?

Birine verebileceğiniz en yararlı geri bildirimi dile getirmek, genellikle kolay değildir ve bunun için hazırlanmak gerekir. Yapıcı geri bildirim vermek; bireylere değer verdiğiniz, onları önemli gördüğünüz ve birlikte vakit geçirmeye değer bulduğunuz mesajını ilettiği kadar, bireylere SAYGI da gösterir. Ayrıca geri bildirimde bulunan kişinin, geri bildirimi alan kişi tarafından konunun nasıl algılandığını ve "durumun nasıl çözüme kavuşturulacağını" anladığını ve paylaştığını gösterecek şekilde geri bildirimde bulunulursa; EMPATİ mesajı da verir. Geri bildirimi alan kişilerin, değerlendirmecilerinin açık sözlülüklerinin takdir etmesi ve bu rolün ardındaki kişiyi tanıması açısından da GERÇEKLİK mesajı verir; bu ise GÜVEN duygusunun gelişmesini sağlar. Bu nitelikler, başkalarıyla etkili çalışma ilişkileri kurmak açısından önemlidir.

Geri bildirim alma

a. Geri bildirimi yorum yapmadan dinleyin. Kendinizi açıklamak veya haklı çıkarmak yerine dinlemeye odaklanırsanız daha fazlasını duyacaksınız.
b. Açıklamaları geri bildirimin sonunda isteyin. Meslektaşınızın ne dediğini ve yorumların hangi kanıtlara dayandığını tam olarak anladığınızdan emin olmanız gerekir.
c. Eylem planları tasarlayın. Değiştirmek istediğiniz yöntemleri, denemek istediğiniz yeni fikirleri vb. belirtin.
d. [bookmark: _GoBack]Yazılı bir kayıt tutun. Bu, daha sonra konunun üzerinde düşünme ve eylem planlaması için kullanılabilir.
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