Rehber Bilgiler no. 5 – Sınıf Düzenini Bozan Davranışlar

	Durum/Sorun
	Ne yapılabilir?

	Çok konuşan katılımcılar

Kimseyi dinlemezler, konuşmanın ortasına izinsiz girerler ve başkalarının sözünü keserler.
	· Verdikleri katkıdan dolayı çok memnun olduğunuzu kibarca belirtin fakat bitirmek zorunda olduğunuz faaliyetler olduğunu söyleyin.
· Bu katılımcılara bu konuda belirlenmiş grup kuralını hatırlatın.
· Nefes almak için durduklarında araya girip onlara teşekkür edin ve eğitime devam edin.

	Sessiz ve çekingen katılımcılar 
	· Göz teması kurun ve basit sorular sorun.
· Küçük grup çalışmalarında onlara küçük sorumluluklar verin.
· Katkı verdiklerinde teşekkür edin ve sonrası için onları yüreklendirin.
· Molalarda veya eğitim sonunda neden sessiz olduklarına dair özel bir sebep olup olmadığını sorun.

	Kendi aralarında konuşan katılımcılar
	· Kimsenin ismini söylemeden gruba bu konuyla ilgili grup kuralını hatırlatın.
· Yavaşça bu gruba doğru yürüyün ve faaliyeti bu gruba yakın biçimde uygulayın.
· Kendi arasında konuşanlara sorumluluk verin.
· Kendi arasında konuşan katılımcılara soracak bir soruları veya bir problem olup olmadığını sorun.

	Sinirli katılımcılar
	· Katılımcılarla özel olarak konuşun ve onlara sorunun ne olduğunu sorun. 
· Eğitim ortamından dışarıya çıkıp isteyip istemediklerini öğrenin.
· Sorunlarını çözmek için birisiyle konuşmalarına gerek olup olmadığını sorun.

	Her şeye itiraz eden katılımcılar

Her şeye itiraz ederler. Tutumları olumsuzdur. 
	· Aktivitelerden gerçekten faydalanacaklarını hatırlatmak için espri yeteneğinizi kullanın.
· Neye itiraz ettiklerini belirleyin ve önerilerini sorun.
· Önerilerini grubun tamamı ile paylaşın.
· Yapabiliyorsanız, küçük değişiklikler yapın böylece itiraz edemezler. Örneğin grup çalışmasına katılmak istemiyorlarsa, kendi başlarına çalışabileceklerini söyleyin.

	Yaptıklarınızı sorgulayan katılımcılar
	· Savunmaya geçmeyin. Eleştiriyi kabul edin ve görüş ve duygularını ifade ettikleri için katılımcılara teşekkür edin.
· Gruptaki birisi eğitimi uygulama biçiminizi sorgularsa veya eleştirirse, gruba dönün ve “Yöntemi beğenmeyen var mı?”, “Bu şekilde devam edelim mi yoksa değiştirilmesini istediğiniz bir şey var mı?” Eğer bir şeyleri değiştirmek istiyorlarsa, neyi değiştirmek istediklerini sorun.

	Kötümser katılımcılar

“Teoride kulağa iyi geliyor fakat bu bize uymayacaktır, uygulamada işe yaramayacaktır…”   
	· Uygulamalardan örnekler verin.
· Başkalarına söz verin.
· Onlara buldukları çözümün ne olduğunu sorun.

	Baskın kişilikler
	· Herkesin grup çalışmasına katılması gerektiğini hatırlatın.
· Söylediklerine katıldığınızı belirtip başka bir katılımcının görüşünü alın.
· Konuya odaklanmalarını sağlayın.

	Kaba, saygısız ve cinsiyetçi davranan katılımcılar
	· Durumun ne kadar ciddi olduğuna bağlı olarak bu katılımcılarla özel konuşun veya gruba bu tür sözlerin uygun olmadığını açıkça söyleyin.
· Eğitimci olarak uygun bir dil kullandığınızdan emin olun.
· Eğitimin başında temel kuralları belirleyin ve diğer katılımcılara saygılı davranmanın önemi üzerinde durun.

	Konudan uzaklaşan, çok konuşan veya konudan konuya atlayan katılımcılar
	· Uygunsa ve mümkünse, bu katılımcıları dinleyin ve konuyu özetlemelerini isteyin.
· “Bu konuyu toplantının sonuna kadar bekletelim mi? O zamana kadar ele almamışsak, konuyu toplantı sonunda konuşalım mı?”

	Grup üzerindeki kontrolü kaybetme
	· Yüksek sesle konuşun.
· Mola verin. 
· Gruba temel kuralları hatırlatın.
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