Smjernica br. 5 – Metode rada tokom obuke 
Odabir metoda rada tokom obuke treba da bude usklađen sa ciljem obrazovanja. Većina metoda rada tokom obuke se može koristiti za bilo koji materijal ili temu, samo treba da budete kreativni. U nastavku je dat pregled glavnih metoda rada tokom participativne obuke i nekoliko savjeta o tome kako ih koristiti. 

Iznošenje ideja (eng. brainstorming)

O čemu se radi? Vježba čiji je cilj iznošenje ideja o određenoj oblasti interesovanja. 
	
Kako se koristi? Od učesnika se traži da na neformalan način iznesu ideje ili rješenja za probleme koji predstavljaju izazov. Predavač bilježi sve ideje na tabli (flipčartu) bez kritičkog osvrta. Tek nakon što se svi odgovori zabilježe, slijedi analiza ili kategorizacija, kao i rasprava o adekvatnosti izloženih ideja. 

Zašto treba da je koristite? Riječ je o metodi rada koja je korisna za postizanje dogovora o terminologiji ili iznošenju kreativnih ideja kojom se svi učesnici podstiču da daju svoj doprinos kao odgovor na ideju ili pitanje.
Ova metoda, ako prethodno ne utvrdite nikakva pravila, omogućava učesnicima da razmišljaju slobodno i da se upuste u nove pravce razmišljanja.

U kratkim crtama:
· Iznošenje ideja se može koristiti na različite načine, od opuštanja atmosfere na početku (tkz. „razbijanje leda", eng. ice-breaker), osmišljavanje ideja, pronalaženja rješenja, do procjene postojećeg nivoa stavova, vještina i znanja ljudi.
· Objasnite učesnicima zašto se koristi iznošenje ideja, da znaju šta mogu da očekuju i da im bude jasna svrha vježbe.
· Uloga instruktora je da vodi aktivnost, da samo utvrdi izvornu strukturu vježbe i da minimalno doprinosi informacijama koje se prikupljaju.
· Sve vježbe sa iznošenjem ideja treba da imaju svrhu koju treba pojasniti učesnicima, čak i ako je to samo način da se predstavi tema.
· U idealnom slučaju, iznošenje ideja treba da bude praćeno vježbom koja koristi informacije prikupljene tokom vježbe.

Savjeti za korišćenje „brejnstorminga": 
· Definišite temu/problem/spornu situaciju kao izjavu ili pitanje.
· Dajte učesnicima vremena da razmisle (i pišu ako je potrebno) sami, u paru ili u grupi.
· Sažmite duge odgovore u jednu riječ i provjerite da li su promjene prihvatljive
za učesnike koje su ponudile ideju.
· Dozvolite ljudima da ne učestvuju ako ne mogu da daju svoj doprinos. 
· Ako želite da postaviti jasne parametre, učinite to prije nego što se počne sa iznošenjem ideja: hoćete li ideje kontrolisati, drugim riječima hoćete li prihvatiti samo one ideje koji se čine relevantnim, ili ih nećete kontrolisati i sve ideje ćete prihvatiti bez prosuđivanja?.



Kotrljanje grudve snijega (pravljenje piramide (eng. snowballing, pyramiding) 

O čemu se radi? Riječ je o načinu da se elaboriraju pitanja, uz uključivanje učesnika kroz sljedeću arhitekturu grupa: 
1. učesnici rade sami; 
2. zatim u parovima; 
3. zatim u grupama od po četiri; 
4. zatim u grupama od po osam. 

Kako se koristi? Zadaci za učesnike mogu biti: 
. da odgovore na određeno pitanje; 
. da navedu ključne riječi povezane sa temom; 
. da se slože ili ne slože sa nekom idejom. 

Predavač zatim poziva predstavnika svake grupe da drugim grupama predstave rezultate debate u svojoj grupi tako što će svoje zaključke izložiti na flipčart listovima. 

Zašto treba da je koristite? Za konsolidaciju stečenog znanja ili podsticanje saradnje u formulisanju novih ideja, za dijeljenje znanja i aktiviranje učesnika. 

Savjeti za korišćenje ove metode
· Obezbijedite da prostorija u kojoj radite bude dovoljno velika za rad u malim grupama i za materijale na kojima će učesnici zapisivati i predstavljati svoje ideje (flipčart table, bijele table, papir). 
· Vođenje (facilitacija) je potrebno da bi se učesnici podstakli da rade zajedno i da sarađuju.
· Potrebno je dati jasna uputstva.
· Obavezno održite sesiju sa učesnicima u ponom sastavu za izvještaje po grupama.

Najvažnije prednosti: 
• Promoviše dobar, zajednički nivo analize problema, uključujući slušanje stavova drugih učesnika i razvijanje sposobnosti da se sumiraju izraženi stavovi da bi se postigla zajednička vizija. 
• Podstiče učesnike da budu kreativni na način što utvrđuje okvir za dinamičnu raspravu. 
· Idealna metoda ako imate veliki broj učesnika, jer se dijele u manje grupe i svi učesnici obuke dobiju šansu da govore. 
· Brzo se organizuje i može se primijeniti na skoro svaku temu.



Prezentacija/predavanje

O čemu se radi? U pitanju je edukativno izlaganje koji omogućava sticanje novog znanja. Predavanja su najčešće korišćeni metod obuke, ali ne uvijek i odgovarajući. 

Kako se koristi? Riječ je o strukturiranoj prezentaciji čiji je cilj prenošenje znanja. 

Zašto treba da je koristite? Predavanja, kao direktna metoda obuke, predstavljaju dragocjen i efikasan instrument za objašnjavanje ideja i teorija u kratkom vremenu. Predavanja su isto tako idealan metod ako želite da predstavite mišljenje vodećeg stručnjaka da biste naglasili neka praktična pitanja ili da dobijete mišljenje članova grupe da biste omogućili komparativni ili interdisciplinarni pristup temi koja se razmatra. 

Savjeti za korišćenje predavanja
· Treba da budete svjesni rizika da predavanja mogu obuku da pretvore u „puku didaktičku“ nastavu;
· Zapamtite da je koncentracija učesnika traje maksimalno 20-30 minuta;
· Različiti stilovi učenja učesnika mogu uticati na prenos informacija;
· Izaberite jezik, brzinu (pauze), jačinu, ton glasa i govor tijela, između ostalog da biste naglasili i važna mjesta;
· Treba da koristite vizuelni i drugi pomoćni materijal da biste olakšali usvajanje novih informacija;
· Sastav učesnika će odrediti koliko prezentacija treba da bude formalna ili neformalna.
· Predavanja moraju slijediti jasnu i logičnu strukturu (uvod, glavni dio i zaključak).
· Dobro isplanirajte potrebno vrijeme ili neka vam cilj bude da vaša prezentacija bude neznatno kraća od predviđenog vremena da biste ostavili dovoljno vremena za pitanja ili sitne detalje koje želite da dodate vašem planiranom izlaganju.
· Posmatrajte govor tijela učesnika i reagujte u skladu sa njim.
· Ne čitajte tekst.

Ne zaboravite! 
Glas, pogled, tehnologija i materijali za obuku moraju se pripremiti unaprijed i uvježbati prije obuke! 

Slagalica 

O čemu se radi? U pitanju je metoda koja simulira participativno učenje i raspravu u parovima. Vodi se debata između suprotstavljenih strana i ima za cilj da se razviju vještine zastupanja i empatije. 

Kako se koristi? Odštampajte odvojeno iskaze koje se odnose na određeno pitanje o kojem želite da učesnici raspravljaju. na pola (otprilike!) izrežite te iskaze i stavite ih u šešir ili drugu posudu. Zamolite učesnike da izvuku određeni broj papirića iz šešira i recite im da im je zadatak da dovrše rečenice tako što će pronaći odgovarajući nastavak. Obezbijedite im lijepak ili salotejp i flipčart papir okačen na zid gdje učesnici mogu da sastave rečenice. Prođite kroz rezultate, a komentare predstavite tokom zajedničkog plenarnog rada. 

Zašto treba da je koristite? Ova vježba se može koristiti za podsticanje kooperativnog učenja, a vrlo je dobra i „podizanje" energije kod učesnika. 

Zapamtite! Ova vježba najbolje funkcioniše ako su iskazi formulisani na način da učesnici na kraju mogu da imaju više od jedne mogućnosti. 

Savjet Da biste osigurali potreban nivo interaktivnosti i rasprave, potrudite se da svaki učesnik dobije najmanje 3 „polurečenice”!  	

Anketa 

O čemu se radi? Riječ je o metodi koja ima za cilj da se utvrdi prijedlog, odnosno izjava o logičnom zaključku u vezi sa nekom situacijom, incidentom ili zapažanjem. 

Kako se koristi? Učesnicima se, na primjer, da pjesma koja izražava razočaranje neuspjelim atentatom na šefa države, kojeg pojedini segmenti društva smatraju brutalnim diktatorom. Prijedlog bi mogao biti da se autor ove pjesme osudi na osnovu veličanja zločina ili zločinca. Može se ponuditi više prijedloga. 

Zašto treba da je koristite? Ova vježba je posebno korisna za unapređenje vještina i kompetencija sudija i tužilaca za pisanje pažljivo obrazloženih presuda i odluka. Pomaže u kreiranju aktivnog okruženja za raspravu sa ciljem da se razrade različiti aspekti zakonskih propisa i kako ih treba primijeniti u konkretnoj situaciji. 

Savjeti za organizaciju ankete

· Napišite prijedlog na flipčart tabli – nemojte ga otkriti dok ne predstavite incident ili situaciju.
· Olakšajte glasanje tako što ćete unaprijed na 5 različitih mjesta na zidovima okačiti sljedeće natpise na listu kartonskog papira: Potpuno se slažem, Slažem se, Nijesam siguran, Ne slažem se, Potpuno se ne slažem.
· Pozovite učesnike da zauzmu mjesto kod jednog od ponuđenih odgovora nakon što pročitate prijedlog.
· Pozovite učesnike da navedu svoje razloge zbog kojih su stali kod datog odgovora.
· Pozovite učesnike da promijene mjesto nakon što čuju objašnjenja svojih kolega.


Zapamtite! 
•	Na kraju vježbe ne zaboravite da sumirate rezultate i da tokom završnih komentara ukažete kako učesnici koji imaju isti stav jer stoje na istom mjestu, to zapravo rade iz brojnih različitih razloga. 

Stručnjak

Stručnjak je osoba koja se uglavnom definiše kao neko ko ima znanje, relevantne vještine, kompetencije i stručne kapacitete da održi govor i ponudi smjernice ili informacije iz prve ruke o datoj temi ili oblasti. Kao stručnjak može biti pozvan ugledni medijski profesionalac ili sudija iz ESLjP-a, ako vrijeme predviđeno za ovu obuku to dozvoli i ako je relevantni stručnjak slobodan. 

Kada se pozove stručnjak, predavači treba da obrate pažnju na neke osjetljive stvari. 

· Moderator treba da bude prisutan u prostoriji tokom sesije i da interveniše samo ako se grupa ne pridržava teme;
· Dok slušaju stručnjaka, polaznici će formirati sopstvene vrijednosti u pogledu date teme. U tom trenutku, stručnjak može da odstupi od cilja i da pokuša da uvjeri polaznike da prihvate njegovo mišljenje. Moderator treba da bude oprezan u takvim situacijama i podsjeti sve prisutne da suština vježbe nije postizanje konsenzusa, već podizanje svijesti o različitim elementima teme.

Iskustvene vježbe

O čemu se radi? Iskustveno učenje je učenje kroz refleksije o onome što se radi, što je često u suprotnosti sa didaktičkim učenjem. Fokusira se na proces učenja pojedinca koji prolazi kroz iskustvo vrlo slično onome iz stvarnih životnih situacija. 

Zašto treba da je koristite? Ova metoda može biti posebno korisna u obukama koje se fokusiraju na vrijednosti i stavove. Proces može da rezultira promjenama u prosuđivanju, osjećanjima ili vještinama pojedinca. 

Savjeti za organizovanje iskustvenih vježbi 
· Polaznik treba da bude spreman da se aktivno uključi u iskustvo.
· Polaznik treba da bude sposoban da razmišlja o iskustvu.
· Polaznik treba da posjeduje i koristi analitičke vještine za konceptualizaciju iskustva.
· I polaznik treba da posjeduje vještine donošenja odluka i rješavanja problema kako bi koristio nove ideje stečene iz iskustva. 

Iskustvene vježbe se mogu javiti u različitim oblicima, kao što su oni navedeni u nastavku. 


Rad u grupama

O čemu se radi? U radu u grupama učestvuju 2-4 osobe (u svakom slučaju ne više od 5) koje formalno rade zajedno na projektu, temi, zadatku. Poslije diskusije u grupama obično slijedi izvještaj grupa kada su učesnici u punom sastavu. 

Kako se koristi? Obično je dovoljno zatražiti od učesnika da povedu raspravu o temi sa osobom pored njih. Malim grupama treba dati jasnu temu koju će razmotriti i dati im malo vremena za raspravu. Rad u grupama je djelotvoran u ranim fazama obuke kada učesnici možda još uvijek osjećaju određenu nelagodu u razgovoru sa svojim kolegama. Nakon rasprave, od određenog broja grupa se može zatražiti da daju povratne izvještaje cijeloj grupi sa ciljem da se razmijene gledišta, a po potrebi se to može zabilježiti na flipčart tabli. 

Zašto treba da je koristite? Da dopuni predavanja, da eliminiše ometajuća ponašanja (koja se bolje rješavaju u malim grupama nego kada su učesnici u punom sastavu) da se svima omogući aktivno učešće. Rad u grupama omogućava izgradnju prijateljske atmosfere. 

Savjeti za korišćenje rada u grupama
· Dajte jasna uputstva – ako je potrebno, napišite ih na tabli.
· Budite realni u vezi sa dodeljenim zadatkom.
· Nadgledajte rad grupa, da biste između ostalog obezbijedili da najaktivniji učesnici ne dominiraju;
· Formirajte grupe u kojima uz jednaku zastupljenost polova i stručnog znanja.
· Pohvalite rad grupe, čak i u slučaju pogrešnih odgovora.

Kafić kao svijet

O čemu se radi? U pitanju je kreativan proces za vođenje uzajamnog dijaloga, razmjenu znanja i stvaranje mogućnosti za djelovanje u grupama svih veličina. Metoda se oslanja na ideju grupne inteligencije. Organizovanjem nekoliko rundi diskusije tokom kojih se ljudi pozivaju da razgovaraju o temi od zajedničkog interesa u malim grupama, ova metoda omogućava objedinjavanje pojedinačnih ideja u jednu sveobuhvatnu poruku. 

Zašto treba da je koristite? Da obezbijedite učestovanje kada radite sa velikom grupom učesnika.

Kako se koristi?  Kreirajte „posebno" okruženje, najčešće po uzoru na kafić, gdje se ljudi osjećaju da su pozvani da daju svoj doprinos, npr. postavite male okrugle stolove, puno papira ili papir za flipčart kao stolnjak, olovke u boji. Za svakim stolom treba postaviti 3-6 stolica. Ključno je da grupe budu male. Proces počinje prvom od nekoliko rundi razgovora za malu grupu koja sjedi za stolom. Na kraju runde, svaki član grupe prelazi za drugi novi sto. Samo domaćin stola ostaje da poželi dobrodošlicu sljedećoj grupi i ukratko im ispriča šta se dogodilo u prethodnoj rundi, koristeći stolnjak od flipčart papira kao vizuelni podsjetnik na prethodni razgovor. 

Zašto treba da je koristim? Metodologija „kafić kao svijet" je jednostavan, djelotvoran i fleksibilan format za organizovanje dijaloga u velikoj grupi, kao i za podsticanje ideja na način što se počinje od manje da bi se došlo do veće („snowballing"). 

Savjeti za korišćenje metode „kafić kao svijet"
· Svakoj rundi prethodi pitanje osmišljeno za specifičan kontekst i željenu svrhu sesije. Ista pitanja se mogu koristiti za više od jedne runde, ili se mogu nadovezati jedno na drugo da bi se usmjerio razgovor ili da bi se razgovor odveo u određenom smjeru. Pitanje je od suštinskog značaja za vođenje razgovora pa se pobrinite da bude od značaja za sve učesnike. 
· Prilikom sakupljanja saznanja i uvida malih grupa, ponovo okupljeni učesnici dobijaju priliku da vide i povežu sve prikupljene informacije iz šire perspektive. Mogu se prepoznati određeni obrasci, a kolektivna mudrost postaje vidljiva. Mogla bi se javiti i mogućnosti za djelovanje. 


Debata

O čemu se radi? Debata je metoda formalnog predstavljanja argumenta na disciplinovan način. 

Kako se koristi? Za razliku od predavanja, debata koristi hipotetička pitanja da od od polaznika obuke u pravosuđu zatraži da dođu do zaključaka kroz sopstveni proces rasuđivanja. Iz ugla predavača ne postoji tačan odgovor. Hipotetičko pitanje samo nudi polaznicima mehanizam za obradu ideja koje vode do zaključka. Na kraju svake uspješne debatne sesije, svaki učesnik će zauzeti stav po tom pitanju (dobrovoljno ili kako bude usmjeren). 

Zašto treba da je koristim? Cilj je da se podstakne razmišljanje i rasuđivanje, kao i razumijevanje suprotnog mišljenja, posebno kada se zadaju određene uloge (tj. pacijent, žrtva…). Debata vrlo dobro može biti dopunjena predavanjem (u vidu povratnog izvještaja i komentara).
Debata je didaktički važna ako predavač želi da objedini koncept i logičku motivaciju u proces zaključivanja.  

Zapamtite da:
· date jasna uputstva 
· povratno informišete učesnike koristeći njihove argumente da biste predstavili zaključke.

Alternativno
Debatu možete organizovati kao TV emisiju. Nakon što se debata završi, možete zamoliti publiku da iznese svoje mišljenje i/ili sprovesti anketu. 

Studija slučaja 

O čemu se radi? U pitanju je prezentacija konkretne situacije ili scenarija, sa relevantnim uvodnim informacijama, koji se detaljno analizira u cilju utvrđivanja rješenja. Studije slučaja mogu da se odnose na širok spektar tema: materijalno pravo, procesna pitanja i pitanja u vezi dokaznog postupka, upravljanje predmetima, upravljanje ponašanjem, pravično postupanje ili kombinaciju navedenih.  

Kako se koristi? Učesnici sjede ili rade sami ili u malim grupama i smišljaju rješenje za predstavljeni slučaj. 

Zašto treba da je koristim? Studija slučaja predstavlja priliku da se principi i pravila razumiju i primijene na stvarni ili imaginarni scenario. Studije slučaja obično ne daju jasne odgovore. Cilj im je da se postave pitanja i polaznicima omogući da prođu kroz proces odlučivanja i dođu do željenog rješenja. Studija slučaja može biti dopunjena predavanjem, u obliku povratnog izvještaja i komentara. 

Savjeti za korišćenje studije slučaja

· Sadržaj treba da bude osmišljen na način da se postižu jasno definisani ciljevi i ishodi učenja.
· Nerealne okolnosti i nedostatak uvodnih detalja mogu da dovedu do nepraktičih odluka.
· Male grupe su idealne, jer polaznici mogu da uče iz međusobnih iskustava i analitičkih pristupa i na taj način razmisle o svom vlastitom pristupu;
· Ako se formiraju velike grupe, potrebna je vođenje.
· Pisanje studije slučaja je složen i dugotrajan proces.
· Činjenice treba da budu dovoljno detaljne i da sadrže konkretne elemente koji omogućavaju polaznicima da razgovaraju o slučaju na nivou njihovog znanja.
· Potrebno je formulisati pitanja i tačke za usmjeravanje diskusije.
 
Zapamtite!
· Grupama treba dati dovoljno vremena;
· Grupama treba dati mogućnost za povratno izvještavanje: odredite izvjestioce koji će sve učesnike informisati o zaključcima po malim grupama;
· Imajte u vidu da bi polaznicima moglo da postane dosadno ako previše grupa radi na istoj studiji slučaja. Ako je situacija takva, recite izvjestiocima da se fokusiraju samo na jedno pitanje i da ne ponavljaju ono što je već rečeno;
· Obezbijedite dovoljno prostora i pomoćnog materijala (flipčart papir, markeri). 



Igra uloga 

O čemu se radi? U pitanju je metoda rada tokom obuke kojom se demonstrira teorija ili koja pomaže polaznicima da praktično primjene ono što su naučili i da saznaju da li teorija funkcioniše kako se pretpostavilo. 

Kako se koristi? Učesnicima se dodjeljuje uloga i zadatak/instrukcija/studija slučaja i od njih se traži da odglume svoju ulogu u simulaciji situacije iz stvarnog života. Igre uloga i simulacije suđenja su isto tako primjeri vježbi rješavanja problema. 

Zašto treba da je koristite? Ova vrsta rada u grupama obuhvata međusobnu saradnju i kolektivno formulisanje strategija. Omogućava da se simuliraju realne situacije i ožive koncepti. Preporuka je da se metoda simulacije suđenja koristi na samom kraju programa obuke, da bi polaznici uvježbali sva znanja i vještine koje su stekli tokom realizacije različitih modula. Takođe je veoma korisna da se dopune stavovovi i vrijednosti. Pošto ima potencijal da konsoliduje stečeno znanje, ova aktivnost je veoma dobra prilika da se proslavi ono što je stečeno tokom cijele obuke.  

Savjeti za organizaciju igre uloga 
· Detaljno povratno izvještavanje i komentar su od ključnog značaja;
· Potrebno je utvrditi realna vremenska ograničenja: ako je vremena premalo, grupa će biti frustrirana; ako ga je previše, u grupi će postati dosadno;
· Osigurajte da svi članovi grupe budu uključeni;
· Podstaknite podjelu rada: zadatak može biti prevelik za vrijeme koje je dodeljeno, a podjela zadatka može da podstakne veće učešće;

Povratno izvještavanje ili komentari 
· Povratno izvještavanje ili komentar je od ključnog zna;aja u ovoj vježbi: polaznici su pokušali da primijene novu teoriju i potrebna im je povratna informacija kako bi znali koliko su u tome uspjeli. Obezbijedite da povratni izvještaj i komentari budu konstruktivni, objektivni, konkretni i specifični;
· Nemojte pretjerati! Povratno izvještavanje je dvosmjerna komunikacija: dozvolite polazniku da iznese svoje utiske: neka kaže da li je zadovoljan, šta je za njega bilo značajno, koje su prepreke da primjene ono što su naučili i kako su se osjećali tokom igre uloga/simulacije suđenja;
· Imajte u vidu da igra uloga ili simulacija suđenja može biti stresan događaj za polaznike: mogli bi da se osjećaju izloženo komentarima drugih. Možda još više kada su u grupi sa kolegama: rizikuju da pogriješe i da se osramote pred drugima. 

Praktične demonstracije

O čemu se radi i kako se koristi? Tokom obuke zasnovane na vještinama kada se koristi metoda demonstracije, predavač pokazuje logične, korak-po-korak postupke u obavljanju određenog radnog zadatka i predstavlja principe koji se primjenjuju kao i sve povezane informacije. 

Savjeti za korišćenje praktičnih demonstracija
· Koristite jezik koji se lako razumije, a ne žargon;
· Djelotvorne praktične demonstracije zahtijevaju postojanje mogućnost da svi učesnici uzmu učešća: u vidu treba imati potrebno vrijeme i resurse.

Razgovor u krugu

O čemu se radi? U pitanju je metoda koja ima za cilj da se podijele emocije i lična razmišljanja o datoj temi ili problemu.  

Kako funkcioniše? Učesnici sjede u krugu, bez stolova ili bilo kakve druge „zaštite”. Redoslijed izlaganja može da predloži predavač ili može da se odredi predmetom (mala morska školjka, klupko pređe, štap). Onaj koji drži predmet govori, a zatim ga dodaje sljedećem polazniku. Učesnici imaju mogućnost da odbiju da govore kad na njih dođe red. 

Zašto treba da je koristite? Razgovor u krugu je idealan za suočavanje sa emocijama i njihovo objašnjenje, kao i za iskazivanje empatije prema osobi koja se nalazi u određenoj „situaciji“. Tokom ove vježbe, predavači mogu da ispričaju priču, a zatim da pitaju pitati „šta osoba u priči osjeća“? Nakon što svi u krugu jedno drugom dodaju „predmet“, možete postaviti još jedno pitanje, a to je: „Kako biste se osjećali da ste na njegovom/njenom mjestu?“  

Savjeti za organizovanje razgovora u krugu
Nikada ga nemojte koristiti na početku obuke, jer je potrebno da svi osjećaju da im je prihvatljivo da podijele lična osjećanja sa drugima: 

· U pravila koja se postavljaju na početku mogu da spadaju: treba da sjednete u krug i da se obratite drugima samo kada dobijete predmet. Ne zaboravite da ste ravnopravan član kruga.
· Potrudite se da stvorite okruženje u kojem se poštuje osoba koja ima najviše poteškoća da izrazi svoje mišljenje i osjećanja.
· Nemojte da požurujte polaznike da daju odgovor. Budite strpljivi.
· Zahvalite se i ohrabrite učesnike koje se obrate na sramežljiv i usporen način.

Pitanja 

Pitanja se mogu koristiti tokom cijele obuke na planiran način da se dobiju informacije, podstaknu procesi razmišljanja i da bi se procijenili nivoi znanja i razumijevanja. Pitanja mogu biti posredan i neposredan način da se nešto pojasni, dobiju činjenične informacije, omogući učesnicima da podijele svoje iskustvo ili znanje i odličan su način za pokretanje rasprave. Iako će obično predavači biti ti koji će postavljaju pitanja i pratiti i komentarisati odgovore, to ne mora uvijek biti slučaj. Korisnim se može pokazati i da se pitanja postave nazad grupi i da se njoj prepusti kontrola. 

Različite vrste pitanja
• Otvorena pitanja – omogućite polaznicima fleksibilnost u njihovim odgovorima da predavač stekne jasniju sliku da li je polaznik razumio temu. Ova pitanja često počinju sa ko, šta, zašto, kako i kada? 

• Zatvorena pitanja – predavač dobija kratke odgovore, sa da ili ne. Ova pitanja su korisna ako su vam potrebne činjenice, tj. odgovor na pitanje da li je to cilj? Međutim, ova pitanja generalno nijesu korisna za provjeru složenijeg razumijevanja ili stečenog znanja, tj. za dobijanje odgovora na pitanje da li ste razumjeli? 

• Povratna pitanja – da se vratimo na prethodnu tačku/diskusiju. Ova pitanja mogu biti korisna u mirnijimm trenucima ili da se učesnici podstaknu da uspostave vezu između tema.

• Direktna pitanja – ona su obično usmjerena na jednu osobu sa ciljem da se pozove da se pridruži diskusiji ili da se probudi! Ova pitanja očigledno mogu biti zastrašujuća, iako upravo to može biti efekat koji želite. Međutim, ova pitanja isto tako mogu nekome dati priliku da zablista kada predavač zna da će moći da na njega odgovori. 

Kreativna obuka

Bezbroj je metoda koje su dostupne za obuku. Gore navedene i objašnjene su samo mali dio i mogu se razraditi i prilagoditi u skladu sa vašom kreativnošću i specifičnim okruženjem, kao i učesnicima obuke. Edukativne i poučne igre se mogu pripremiti za bilo koju temu: nemojte se bojati da budete odvažni i, imajući u vidu sve što je predstavljeno u ovom priručniku, razvijte sopstveni stil vođenja obuke. 

Ne zaboravite: 
Da koristite vizuelne sadržaje (video zapise, crteže, slajdove, slike…). Video snimci mogu poslužiti kao materijal za preusmjeravanje i često mogu realnije da ilustruju određene stvari od studije slučaja, na primjer. Slike mogu da pošalju snažne poruke u mnogo kraćem vremenu, a često i djelotvornije od riječi. Ovi sadržaji takođe odgovaraju polaznicima koji uče vizuelno i mijenjaju dinamiku obuke. 

Razmislite o mogućnostima i alatkama za elektronsko obrazovanje, a posebno alatkama koje su dostupne na platformi HELP Savjeta Evrope (http://help.elearning.ext.coe.int). 

Koristite pomoćne materijale (odštampane sadržaje, kvizove, testove…). Poslije obuke ponudite učesnicima da im pošaljete svoje prezentacije. 

Ne bojte se tišine. Lako je pretpostaviti da treba nečim da popunite nastalu tišinu. Međutim, tišina se može činiti dužom nego što zaista jeste. Dajte učesnicima prostora da ponude prijedlog ili da dajuodgovor, umjesto da odmah krenete dalje.

Podijelite svoju strast! 


Savjeti za korišćenje Power Point prezentacija i drugih vizelnih sredstava

Power Point prezentacija nije scenario vašeg predavanja! Ona samo služi da se sumiraju ključne tačke ili koncepti koje iznosite tokom sesije.

Pazite da jednostavno ne projurite kroz slajdove kao mašina. Ubacite pitanja ili priče da ilustrujete svoje teze.

Pokažite jedan ili dva slajda, a zatim uradite kratku vježbu/neku drugu aktivnost.

Oduprite se iskušenju da pokažete velike količine teksta – umjesto toga koristite odštampane materijale!

Neka vaši slajdovi budu čitljivi: prilagodite veličinu fonta, izbjegavajte previše informacija, odaberite hladne boje.

[bookmark: _GoBack]Slike (koje se nazivaju i „ometači") su korisne osim ako ih ne zloupotrebljavate.

Isprobajte svoju prezentaciju prije početka obuke!
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