Uputstvo br. 5 – Remetilačko ponašanja

	Situacija/problem
	Šta se može učiniti?

	Učesnici koji mnogo pričaju

Ne slušaju nikoga, upadaju u riječ i prekidaju druge.
	· Ljubazno im napomenite da vam je drago što daju svoj doprinos ali da postoje aktivnosti koje morate da završite.
· Podsetite ih na pravila grupe po ovom pitanju.
· Prekinite ih kada dođu do daha, zahvalite im se i nastavite obuku.

	Tihi i stidljivi učesnici
	· Uspostavite sa njima kontakt pogledom i postavljajte im jednostavna pitanja.
· Zadajte im sitne dužnosti u okviru manjih grupa.
· Odajte im priznanje i ohrabrite ih ako daju svoj doprinos.
· Tokom pauza ili na kraju obuke, pitajte ih da li postoji neki poseban razlog zbog kojeg ćute.

	Učesnici koji međusobno razgovaraju
	· Bez imenovanja bilo koga, podsjetite celu grupe na važeća pravila. 
· Polako im se približavajte i nastavite da obavljate vaše aktivnosti u njihovoj blizini.
· Dodelite im neko zaduženje.
· Pitajte ih da li imaju neko pitanje odnosno da li postoji neki problem. 

	Ljuti učesnici
	· Porazgovarajte sa njima nasamo i pitajte ih u čemu je problem.
· Utvrdite da li bi im odgovaralo da napuste okruženje ili da izađu napolje.
· Pitajte ih da li imaju potrebu da porazgovaraju sa nekim drugim radi rešavanja problema. 

	Učesnici koji se protive svemu

Na sve imaju primjedbu.
Negativan stav. 
	· Koristite vaš smisao za humor i podsjetite ih da će zaista imati koristi od ovih aktivnosti.
· Utvrdite šta im smeta i pitajte ih šta predlažu.
· Predstavite njihove predloge celoj grupi.
· Ako je moguće, unesite sitne izmjene da ne bi više stavljali primedbe. Na primer, ako ne žele da učestvuju u grupnom radu, recite im da mogu da rade samostalno. 

	Učesnici koji dovode u pitanje ono što radite
	· Nemojte se braniti. Prihvatite kritiku i zahvalite se učesnicima na izraženom mišljenju i emocijama. 
· Ako neko iz grupe dovodi u pitanje ili kritikuje način na koji vodite obuku, okrenite se prema grupi i pitajte: „Da li nekome smjeta ovakav način rada?“, „Da li da nastavimo ovako ili nešto da mijenjamo?“. Ako žele nešto da mijenjaju, pitajte ih šta je to. 

	Pesimistični 
učesnici 

“Dobro zvuči u teoriji, ali to nije za nas, neće to funkcionisati u praksi …”   
	· Navedite primere iz prakse.
· Dajte riječ drugim učesnicima.
· Pitajte ih kakvo rješenje predlažu.

	Dominantne ličnosti
	· Podsjetite ih da svi treba da učestvuju u radu grupe. 
· Saglasite se sa onim što kažu i pozovite i druge učesnike da uzmu učešće.
· Navedite ih da se fokusiraju na temu. 

	Nevaspitani učesnici koji pokazuju nepoštovanje i prave seksističke komentare
	· Zavisno od ozbiljnosti situacije, porazgovarajte sa njima nasamo ili navedite pred celom grupom da su takve primedbe neprikladne.
· Kao davalac obuke, uvjek koristite odgovarajući rječnik.
· Utvrdite osnovna pravila na početku obuke i naglasite značaj poštovanje drugih učesnika. 

	Učesnici koji skreću sa teme, previše pričaju i prave digresije
	· Ako je moguće i relevantno, saslušajte ih i zamolite ih da rezimiraju svoj iskaz.
· Recite im: „Da li možemo to da pomerimo za kraj obuke? Govorićemo o tome tada, ako u međuvrijemenu to ne pokrijemo“.

	Gubitak kontrole nad grupom
	· Govorite glasnije.
· Napravite pauzu. 
· [bookmark: _GoBack]Podsjetite grupu na osnovna pravila.
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